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وابزبر اُوشاساد تهذف ٛزٙ اُذساعخ ئلى برذَذ دوس وألعُخ أعِىة ئداسح الدؼشكخ في ػُِٔخ ط٘غ 
الإعزشارُغُخ والحُىَخ في ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، واُتي رشرجؾ بدشٌلاد ئعزشارُغُخ رزغْ ثأثؼبد ٓزؼذدح 
وٓز٘ىػخ وػًِ هذس ًجنً ٖٓ اُزؼوُذ، وٛزا اُ٘ىع ٖٓ اُوشاساد الإعزشارُغُخ َزـِت الدؼشكخ واُلهْ 

غ وبرَُِ الأؽذاس الدغزوجُِخ ووػغ واُذساعخ اُذهُوخ الدزؼٔوخ ُلأؽذاس الحبُُخ، واُوذسح ػًِ رىه
 اُلشػُبد والاؽزٔبلاد وٓ٘بهشزهب.

ولذزا لغت ػًِ ط٘بع وٓزخزٌ اُوشاساد الإعزشارُغُخ بد٘ظٔبد الأػٔبٍ إٔ َذسًىا ألعُخ دساعخ 
اُزٌ َغٔؼ  ،وألعُخ اعزخذاّ الدؼشكخ ورىظُلهب في ػُِٔخ ث٘بء وط٘غ اُوشاس الإعزشارُغٍ ،ئداسح الدؼشكخ
 اُجوبء والاعزٔشاس في عىم الأػٔبٍ.اُوذسح ػًِ و ٘بكغٍاُزاُزلىم  ثزؾوُن ُِٔ٘ظٔبد

.الدؼشكخ، ئداسح الدؼشكخ، اُوشاس، اُوشاس الاعزشارُغٍ، ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ.
Summary:  

This study aims to determine the role and the importance of knowledge 

management style in making and taking strategic decisions and vitality in 

business organizations process, which are related to the problems of a 

strategy characterized by multiple and varied dimensions and a great deal of 

complexity, this kind of strategic decisions requires knowledge and 

understanding of depth and fine study of current events, and the ability to 

anticipate and analyze future events and to develop hypotheses and 

possibilities and discussed. 

For this must-makers and decision-makers with strategic business 

organizations to realize the importance of the study of knowledge 

management, and the importance of using knowledge and employ them in 

the process of building and strategic decision-making, which allows 

organizations to achieve a competitive edge and the ability to survive in the 

business market. 

Key words : knowledge, knowledge management, decision, strategic 

decision, the strategic decision-making
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ئٕ أثشص ٓب لؽُض الد٘ظٔبد اُ٘بعؾخ في اُذوٍ الدزوذٓخ ٛى اٛزٔبٓهب اٌُجنً ثأعِىة ئداسح 

وؽشطهب اُشذَذ ػًِ اعزـلاٍ واعزضٔبس ٓىاسدٛب الدؼشكُخ ثشٌَ عُذ، وٛزا ٓب لا الدؼشكخ، 
َزىكش في الد٘ظٔبد ؿنً اُ٘بعؾخ وخبطخ في اُذوٍ اُ٘بُٓخ، ؽُش لاصاُذ ٛزٙ الد٘ظٔبد رؼبني 
ٖٓ طؼىثخ في كهْ اُؼلاهخ اُتي رشثؾ ثنٌ الدىاسد الدؼشكُخ ُِٔ٘ظٔخ والدٔضِخ في اُشأط الدبٍ الدؼشفي 

 هخ وػُِٔخ ط٘غ وابزبر اُوشاس الاعزشارُغٍ ٖٓ عهخ أخشي.ٖٓ ع
ط٘غ وابزبر اُوشاس الاعزشارُغٍ بدضبثخ عىٛش اُؼُِٔخ الإداسَخ ووعُِزهب الأعبعُخ  ورؼذ ػُِٔخ

في بروُن أٛذاف الد٘ظٔخ، ثبلإػبكخ ئلى أنهب ٖٓ أطؼت الدهبّ في ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ، لإٔ 
هش لصبؽٚ ئلا ثؼذ ابزبر اُوشاس اُظبئت في اُىهذ الد٘بعت، الإداسٌ الجُذ واُوبئذ الدزُٔض لا َظ

 وخبطخ في الدىاهق اُظؼجخ والأصٓبد اُتي بسش بهب الد٘ظٔخ.
ولذزا كوذ سثـذ ػُِٔخ ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ بحبعخ الد٘ظٔخ ُِ٘ٔى واُزـىس واُجوبء في 

لظىرط الإداسح ٓىاهق ٓزؼذدح وٓز٘ىػخ وٓزـنًح، ُزُي أدسط اُوشاس الاعزشارُغٍ ػٖٔ 
الإعزشارُغُخ ًىٗٚ واؽذا ٖٓ الأوعٚ واُؼ٘بطش الدإُلخ ُٚ ؽُش َشرجؾ ثزؾَُِ الد٘ظٔخ وثُئزهب 
الخبسعُخ ٖٓ عهخ ور٘لُز الإعزشارُغُخ ٖٓ عهخ أخشي، ًٔب إٔ ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ 

 ؼشكخ.َزـِت الاػزٔبد ػًِ الحوبئن والدؼِىٓبد والدؼبسف واُتي ٍٛ عىٛش أعِىة ئداسح الد
 وث٘بءا ػًِ ٓب روذّ ٗوىّ ثـشػ ئشٌبُُخ اُذساعخ في اُزغبؤٍ اُشئُغٍ اُزبلي:

 وهظذ الإعبثخ ػًِ ٛزٙ الإشٌبُُخ ع٘زـشم في ٛزٙ اُذساعخ ُِؼ٘بطش اُزبُُخ: 
 ػُِٔخ ابزبر اُوشاس؛ 
 ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ؛ 
 الدؼشكخ وط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ؛ 
  ؛اُوشاس الاعزشابذٍ ط٘غئداسح الدؼشكخ في دوس 
  ؛كُهب ودوس الدؼشكخ الاعزشابذٍالدشاؽَ الأعبعُخ ُظ٘بػخ اُوشاس 
 ٗظْ ٓؼِىٓبد الدؼشكخ أداح في ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ؛ 
  اُوشاس الاعزشارُغٍ.اُ٘ظْ الخجنًح وط٘غ 
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اُوشاس في الحوُوخ ػجبسح ػٖ اخزُبس ثنٌ لرٔىػخ ثذائَ ٓـشوؽخ لحَ ٓشٌِخ ٓب أو أصٓخ أو 
 ،رغُنً ػَٔ ٓؼنٌ ثؼذ برذَذ ػ٘بطش اُوىح واُؼؼق ٌَُ ثذََ بسهُذاً لاخزُبس اُجذََ الأكؼَ

ػُِٔخ  يشبذو، عبعُخ في بروُن أٛذاف الد٘ظٔخالأوَؼذ اُوشاس عىٛش اُؼُِٔخ الإداسَخ ووعُِزهب 
ابزبر اُوشاساد ٓؼزٔذح ػًِ الدؼشكخ في دوسح ٓغزٔشح ٓغ اعزٔشاس اُؼُِٔخ الإداسَخ الدزؼبهجخ 

كؼبدح ٓب رزخز اُوشاساد  ،ؼُِٔخ ابزبر اُوشاساد ٓشرجـخ ثشٌَ ربّ ٓغ ؽَ الدشٌلادكٗلغهب، 
 1.َ ٓشٌِخ ٓؼُ٘خ ظهشد أص٘بء اُؼَٔلح

 2: أًضش ػِٔبء الإداسح ػًِ برذَذ ٓشاؽَ ػُِٔخ ابزبر اُوشاس وكوب ُِخـىاد اُزبُُخ وارلن
 وٍٛ الخـىح اُتي َزْ كُهب بحش رلظٍُِ ػٖ ًَ الأشُبء اُتي رإصش  دساعخ اُىػغ الحبلي :

 ؛ش والدزؼِوخ بدىػىع ابزبر اُوشاسورزأص
 اُتي  خالدشٌَِزْ برذَذ  ، ؽُشٖٓ خلاٍ دساعخ اُىػغ في الخـىح اُغبثوخ : برذَذ الدشٌِخ

وٛ٘ب َزـِت الأٓش دساعخ وبرذَذ الدشٌِخ وطُبؿزهب ثشٌَ  ،ابزبر اُوشاس ؼُِٔخرزؼِن ث
 اُوبدٓخ الخـىاد كإ دهُنئرا لم رشخض الدشٌِخ ثشٌَ عُِْ ورُي لأٗٚ  ،عُِْ  ودهُن

 ؛رٌىٕ ػذلؽخ اُلبئذح
  الدشٌلاد اُتي تم برذَذٛب في  وأوٍٛ الخـىح اُتي َزْ كُهب برَُِ الدشٌِخ  :الدشٌِخدساعخ

ُؼلاهخ ثنٌ ٛزٙ ورُي ثزؾذَذ الدشٌِخ المحىسَخ وأعجببهب وأصبسٛب ورىػُؼ ا ،الخـىح اُغبثوخ
 ؛الدٌىٗبد اُضلاصخ

  وػغ الحِىٍ: ث٘بء ػًِ برذَذ الدشٌِخ المحىسَخ، أعجببهب وأصبسٛب َزْ اهزشاػ الحِىٍ الدخزِلخ
وٖٓ ثم َزْ  ،لمجبٍ لدخزِق الحِىٍ الدٌٔ٘خ ُِٔشٌِخُِٔشٌِخ، وَزْ رُي في اُجذاَخ ثلزؼ ا

دساعخ ًَ واؽذ ٖٓ ٛزٙ الحِىٍ ػًِ ؽذح ثزؾذَذ عىاٗجٚ الإلغبثُخ واُغِجُخ ػًِ ؽذ 
 ؛عىاء

  َث٘بء ػًِ الدلبػِخ ثنٌ لسزِق الحِىٍ الدوزشؽخ َزْ اخزُبس الحَ  :الأٗغتاخزُبس الح
 ؛اُوشاس واُظشوف المحُـخ ثٚذساعخ ث والأٓشالأٗغت ُظشوف ٓ٘ظٔخ الأػٔبٍ 

  لى وػغ الحَ ٓىػغ ئبرذَذ الحَ الأٗغت كوؾ ثَ لؽزذ  ػ٘ذ الأٓشَ٘زهٍ  لا :اُوشاسر٘لُز
اُز٘لُز ثىاعـخ الأكشاد أو الجهبد الدخزظخ وَزْ رُي ثؼذ ئخـبس ًَ الدؼُ٘نٌ ثبلحَ 

 ؛الأٗغت ووػغ خـىاد ػُِٔخ في ئؿبس صٓني ُِز٘لُز
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  ُُْوػغ الحَ الدوزشػ ٓىػغ اُز٘لُز لغت اُوُبّ ثذساعخ ٓذي ًلبءح  ثؼذ إٔ َزْ :اُوشاسرو
ٛزا الحَ في ٓؼبلجخ الدشٌِخ وَغًٔ رُي ثزوُُْ اُوشاس وث٘بءا ػًِ ٛزا اُزوُُْ َزْ اُزأًُذ 

 .أخش ػًِ اعزٔشاسَخ ر٘لُز الحَ الدوزشػ أو ر٘لُز ثذََ
تي َزْ رىكنًٛب في ٓشؽِخ ٖٓ ٛزا اُغشد لخـىاد ػُِٔخ ابزبر اُوشاس َزؼؼ إٔ الدؼِىٓبد اُ

لابزبر  خالأعبعُ بدالدؼـُوثبُزبلي كهٍ  ،برَُِ اُىػغ ٍٛ الأعبط في ًَ الخـىاد اُتي رُِهب
 دهُوخ وٓلظِخ وشبِٓخ ٌَُ عىاٗت ؤًِب ًبٗذ ٛزٙ الدؼِىٓبد ،اُوشاس اُغُِْ والد٘بعت

 .ٓىػىع اُوشاس ًِٔب أعهْ رُي ثلؼبُُخ في اُىطىٍ عشَؼب ُِوشاس الد٘بعت

َؼشف اُوشاس الإعزشارُغٍ ثأٗٚ هشاس اخزُبس الإعزشابذُخ اُتي برون أكؼَ رىاكن لأٛذاف 
الد٘ظٔخ ٖٓ ثنٌ ػذد ٖٓ اُجذائَ هذ رٌىٕ ػًِ الدغزىي اُؼبّ أو ػًِ ٓغزىي الأػٔبٍ أو ػًِ 
ٓغزىي اُىظبئق، وٛى هشاس َوغ ػٖٔ ئؿبس ػُِٔخ ط٘غ اُوشاساد ٓغ الاٛزٔبّ ثبُؼلاهخ ثنٌ 

( اُوشاس ث٘لظ الابذبٙ ػ٘ذٓب أًذ ثأٗٚ رٌضُق  Barnard٘ظٔخ واُجُئخ، وهذ ػشف ) اُلشد والد
ُؼذد ٖٓ اُجذائَ، أٌ أٗٚ ػجبسح ػٖ اخزُبس ثذََ ٖٓ ثذَِنٌ أو أًضش ٖٓ اُجذائَ الدزبؽخ، وأٗٚ 

( ألعُخ  Simon)   َؼبر ثبعزٔشاس ػٖ هذساد الدذَش اُ٘بػظ في لربٍ ابزبر اُوشاس، وهذ وػغ
اُوشاس ئلى ؽذ اػزبر الإداسح ٍٛ ػُِٔخ "ابزبر هشاساد"، أٓب اُ٘ظشَبد اُغِىًُخ كوذ  ًجنًح ػًِ

أًذد إٔ اُوشاس الإعزشارُغٍ ٛى ػجبسح ػٖ ؽظُِخ ٓؼوذح رزظبكش كُهب اُؼذَذ ٖٓ الاػزجبساد 
الاهزظبدَخ والاعزٔبػُخ واُ٘لغُخ واُغِىًُخ واُغُبعُخ واُوبٗىُٗخ واُلُ٘خ، ُزُي َ٘جـٍ إٔ َ٘ظش 

أٗٚ بدضبثخ ػُِٔخ رزؼٖٔ اُز٘بعت ٓبثنٌ  آخشوُُٕٚ ٗظشح شمىُُخ وُُظ عضئُخ، وأوػؼ ئ
ٓذسًبد الدذَش ُِٔشٌلاد اُتي رىاعههب الد٘ظٔخ وثنٌ ؽِىٍ هبئٔخ ػًِ ٓؼـُبد اُزؾَُِ 
اُجُئٍ واُظ٘بػٍ ورُي ثبعزخذاّ أعِىة ث٘بء اُ٘ٔبرط، وهذ ػذٙ ثبؽش آخش ثأٗٚ ٖٓ الدذاخَ 

ح الد٘ظٔخ ُزؾوُن رلبػَ ٓزجبدٍ ثنٌ الد٘ظٔخ وثُئزهب وَؼزٔذ ث٘غبػ الد٘ظٔخ اُتي رؼزٔذٛب ئداس
وثوبئهب في الأٓذ اُجؼُذ ػًِ ٓب َزخزٙ ٓذَشوٛب في الإداسح اُؼُِب ٖٓ اخزجبساد ئعزشابذُخ، وػًِ 

3ؿجُؼخ أعِىة اُزؼبَٓ ٓغ رِي الدؼـُبد.

غٍ ٛى اخزُبس ثذََ ٖٓ ثنٌ ئرٕ لؽٌٖ إٔ لطِض ٖٓ الدلبُْٛ اُغبثوخ إٔ اُوشاس الإعزشارُ
لرٔىػخ ٖٓ اُجذائَ الدـشوؽخ لحَ ٓشٌِخ ٓب أو أصٓخ ٓؼُ٘خ أو ئلصبص ػَٔ ٓؼنٌ ثؼذ برذَذ 
ػ٘بطش اُوىح واُؼؼق ٌَُ ثذََ بسهُذا لاخزُبس اُجذََ الأكؼَ، واُوشاس الإعزشارُغٍ في 
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ُىؽذح اُز٘ظُُٔخ ٓضَ الحوُوخ هشاس لػذد اُشؤَخ الدغزوجُِخ ُِٔ٘ظٔخ وٌَىٕ رأصنًٙ شبٓلا ػًِ ا
اُوشاساد الدزؼِوخ ثبٗذٓبط الد٘ظٔخ، أو ؽغٔهب، أو ٓشًضٛب اُز٘بكغٍ أو الد٘زغبد والخذٓبد 
اُتي روذٓهب الد٘ظٔخ، وٖٓ ٛ٘ب َزؼؼ ثأٗٚ هشاس اٗزلبء ئعزشابذُخ ٖٓ ثنٌ اعزشابذُبد ثذَِخ رغهْ 

هزْ ثؼذد لزذود ٖٓ في ثِىؽ أٛذاف الد٘ظٔخ ثشٌَ أكؼَ، كهى َشًض ػًِ الاخزُبس اُزٌ َ
ػًِ أًضش الخُبساد عذوي، ٛزا وإٔ الدزـنًاد  الاعزوشاسالاخزُبساد وكن ٓؼبَنً وٖٓ ثم 

اُوشاس الإعزشارُغٍ شٌلا وٓؼٔىٗبٕ ؿبلدب اٗٚ  ابزبرثٌَ أثؼبدٛب راد رأصنً ًجنً في  الاهزظبدَخ
ٖٓ اُؼىائذ ثأهَ لؽضَ الخـخ الدغزوجُِخ ُِٔ٘ظٔخ اُتي رغزهذف الحظىٍ ػًِ أًبر هذس لشٌٖ 

اُزٌبُُق الدٌٔ٘خ.
َؼذ اُوشاس الإعزشارُغٍ عىٛش اُؼُِٔخ الإداسَخ ووعُِزهب الأعبعُخ في بروُن أٛذاف 
الد٘ظٔخ، وهذ ؽظٍ اُوشاس ثؼُِٔخ اعزض٘بئُخ في المجبلاد الدخزِلخ ُلإداسح، لأٗٚ َغهْ ثشٌَ 

وكبػُِخ، عُٔب وإٔ اُوشاس َؼزٔذ أعبعٍ في بسٌنٌ الد٘ظٔخ ٖٓ ٓىاطِخ أٗشـزهب الإداسَخ ثٌلبءح 
أعبعب ػًِ رىهغ الدغزوجَ في المجبلاد الدخزِلخ الدزىعـخ وثؼُذح الدذي وَزؾون في لززىاٙ رظىس 
لدب َ٘ـىٌ ػُِٚ الدغزوجَ ٖٓ رىهؼبد ٓؼُ٘خ، وػُِٚ كهى َؼذ ٖٓ الدٌىٗبد اُشئُغخ ُِؼُِٔخ 

و رٌ٘ىُىعُب الإٗزبط ورظُْٔ ، أاُغىم الإعزشابذُخ ُِٔ٘ظٔخ، كهى هذ َ٘ـىٌ ػًِ اخزُبس
الد٘ظٔخ، ولذزا كوذ سثـذ ٓغأُخ اُوشاس الإعزشارُغٍ بحبعخ الد٘ظٔخ ُِ٘ٔى، واُزـىس واُجوبء في 
ٓىاهق ٓزؼذدح وٓز٘ىػخ ودائٔخ اُزـنً، وهَُ إٔ الحبعخ ُٚ رظهش في الحوُوخ عشاء اعزٔشاسَخ 

ؽذالعب، ُزُي أدسط اُوشاس ػٖٔ اُزـنً في ٓؼـُبد اُجُئخ اُذاخُِخ والخبسعُخ ُِٔ٘ظٔخ أو أ
لظىرط الإداسح الإعزشابذُخ ًىٗٚ واؽذا ٖٓ الأوعٚ أو اُؼ٘بطش الدإُلخ ُٚ، ؽُش َشرجؾ ثزؾَُِ 

 4الد٘ظٔخ وثُئزهب الخبسعُخ ٖٓ عهخ ور٘لُز الإعزشابذُخ ٖٓ عهخ أخشي.
ظٔخ كبلإداسح روغ ٓغإوُُخ ابزبر اُوشاساد الإعزشابذُخ في اُـبُت ػًِ الإداسح اُؼُِب في الد٘

اُؼُِب سؿْ أنهب رِؼت دوسا أعبعُب في برذَذ سعبُخ وأٛذاف الد٘ظٔخ الإعزشابذُخ وهُبٓهب في برَُِ 
وروىنً ٓىهق الد٘ظٔخ الإعزشارُغُخ كانهب أَؼب رِؼت دوسا أعبعُب في ػُِٔخ اُوشاس الإعزشارُغٍ 

أو الدذساء في الإداساد ٖٓ خلاٍ ٓب رزٔزغ ثٚ ٖٓ هىح وٗلىر وهذسح ئه٘بع الأكشاد اُؼبِٓنٌ 
اُىعـً ثألعُخ ر٘لُز اُوشاس الإعزشارُغٍ، وٖٓ ٛ٘ب َزؼؼ ثإٔ اُوشاس رو طِخ رلبػُِخ ٓزٌبِٓخ 
ثنٌ الدزـنًاد اُزارُخ ُِج٘بء اُز٘ظٍُٔ واُغِىًٍ ُِلشد ٖٓ ٗبؽُخ وثنٌ الدزـنًاد اُجُئُخ الخبسعُخ 

لإعزشابذُخ بدب رزؼٔ٘ٚ ٖٓ أكشاد لا ٖٓ ٗبؽُخ أخشي، وٖٓ الدإًذ إٔ هُبدح الد٘ظٔخ ُلإداسح ا
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َزغبوي في اُزأصنً وفي ؽغْ وألعُخ اُذوس الإعزشارُغٍ، لاخزلاف اُظلبد اُوُبدَخ واُوذساد 
الدؼشكُخ والخبراد والدهبساد، وٓغ ٛزا كإ ٓلزبػ ػٔبٕ لصبػ الإداسح الإعزشابذُخ رٌٖٔ في 

5هذسح وًلبءح هبئذ الد٘ظٔخ.

أو اُوبئذ الإداسٌ في لشبسعخ وظبئلٚ في الد٘ظٔخ رؼزٔذ ػًِ اُوشاس والحوُوخ إٔ ًلبءح الدذَش 
اُ٘بػظ اُزٌ َزخزٙ في الدىاهق الدخزِلخ، رُي لإٔ اُؼلاهبد الإٗغبُٗخ اُغبئذح في أٗشـخ 
الد٘ظٔخ رغزذػٍ ٓؼبلجبد ٛبدكخ وكن رـىس هبدس ػًِ اعزُؼبة رـىساد الدغزوجَ وٓب َزؼٔ٘ٚ 

ػُِٚ كإ و اُز٘جإ واػزٔبد اُوشاساد اُششُذح في ٛزا الخظىص، ٖٓ ٓزـنًاد رإصش في هذسرٚ ػًِ
ٛى ػُِٔخ شبهخ برزبط ئلى ٓضَذ ٖٓ اُزلٌنً واُزؾَُِ اُىاػٍ الخلام،  اُوشاس الإعزشارُغٍ

وَزـِت ٛزا اُوشاس وعىد ػذد ٖٓ الأعبُُت اُتي رغبػذ ػًِ ئعشائٚ والصبصٙ، ًٔب َزـِت 
ذآهب في روُُْ اُجذائَ الإعزشابذُخ الدزبؽخ أٓبّ الد٘ظٔخ، وعىد ػذد ٖٓ الدؼبَنً اُتي لؽٌٖ اعزخ

اُوشاس ٓغإوُُخ اُزغِؼ الدؼشفي، وثزُي لؽضَ  ابزبرُزُي روغ أٓبّ الإداسح اُؼُِب الدغإوُخ ػٖ 
الدخضوٕ الدؼشفي ُِوبئذ أو الدذَش بدب لؽزٌِٚ ٖٓ ٓؼِىٓبد وثُبٗبد ًزُي اُوذساد والحذط 

والإثذاع واُوذسح ػًِ ؽَ الدشٌلاد دوسا ثبسصا وٓهٔب في ػُِٔخ  واُزلٌنً والخبراد الدزشأًخ
6ابزبر اُوشاساد الإعزشابذُخ.

 كؼلًا ػٖ ًَ ٓب روذّ كإ اُوُْ رإصش ورِؼت دوس ثبسص في ػُِٔخ ابزبر اُوشاساد
 : 7 وفي المجبلاد اِرُخ الإعزشارُغُخ

 ؛ػُِٔخ وػغ الأٛذاف 
 َ؛الدلائْش اُجذائَ واخزُبس الحَ ػُِٔخ رـى 
  ؛اُىعبئَ الد٘بعجخ ُز٘لُز اُوشاسػُِٔخ اخزُبس الأعبُُت أو 
 ِىٍ الد٘بعجخ ُلأؽذاس والدىاهقٓشؽِخ الدزبثؼخ وئلغبد الح. 

رىاعٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ في اُؼظش الحذَش ؽبُخ ٖٓ اُزؾذٌ ٗزُغخ ُِضىسح اُؼُِٔخ 
، ذ ٓهٔبد الإداسح وٓزـِجبد أدائهبرؼو ٖٓ غ الدُبدَٖ، وٓب لصْ ػٖ رُيواُزٌ٘ىُىعُخ في بصُ

لرشد الخبرح اُشخظُخ واعزخذاّ اُزغشثخ والخـأ لم رؼذ  اػزٔبدوػُِٚ كإ اُىعبئَ اُزوُِذَخ في 
هبدسح ػًِ بروُن أٛذاف الد٘ظٔخ اُتي رغزِضّ اُوشاساد الإعزشابذُخ اُششُذح الدهٔخ في لربلاد 

الأٓضَ ُِٔىاسد اُجششَخ والدبدَخ والدبُُخ الدزبؽخ، ئرٕ لا ثذ إٔ لؽضَ اُوشاس ٓشرٌضا كبػلا  الاعزضٔبس
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في بسٌنٌ الإداسح اُؼُِب ٖٓ إٔ رِؼت دوسٛب في اعزضٔبس اُزـىساد اُزٌ٘ىُىعُخ والدؼشكُخ واُىكبء 
د بدزـِجبد اُجُئخ وٓغبَشح سوػ اُؼظش، وهذ شغغ ًَ رُي ئلى اُؼَٔ ػًِ برذَذ ٓشرٌضا

ٖٓ خلاٍ ػُِٔخ ابزبر اُوشاس اُوبدس  كٌشَخ وث٘بءاد ٗظشَخ هبدسح ػًِ برُن الد٘ظٔخ لأٛذاكهب
ػًِ بسٌنٌ الإداسح ٖٓ اُزؼبَٓ ثشٌَ كبػَ ٓغ الدزـنًاد اُجُئُخ الدخزِلخ، ورٌٖٔ الألعُخ اُتي 

ؿبس اُغُبم رىُُهب الد٘ظٔبد الدخزِلخ لدغإوُُخ ابزبر اُوشاس في إٔ اُ٘شبؿبد اُتي بسبسعهب في ئ
اُشؤَب  اػزٔبداُؼٍِٔ واُزٌ٘ىُىعٍ والدؼشفي اٌُجنً اُزٌ رشهذٙ المجزٔؼبد الإٗغبُٗخ َزـِت 

8اُؼُِٔخ والدؼشكُخ اُىاػؾخ في ابزبر اُوشاس.

ػًِ الدؼبسف الدزشأًخ وػًِ اُزغشثخ والخـأ كوؾ، لم  الاػزٔبدعُٔب وإٔ الاسبذبٍ أو لرشد 
اُزٌ رؼُشٚ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ الدخزِلخ، ُوذ أطجؾذ اُوشاساد رؼذ رزىاكن ٓغ اُزـىس واُزؼوُذ 

الإداسَخ اُُىّ بدضبثخ الأداح الذبدكخ والدؼبرح ثشٌَ أعبعٍ ػٖ ٓذي بروُن اُ٘غبػ أو اُلشَ اُزٌ 
بسبسعٚ هُبدح الد٘ظٔخ في رىعُٚ لسزِق الجهىد الإٗغبُٗخ لضى اعزضٔبس الدىاسد الدزبؽخ واعزـلاٍ 

ٛذاف، وؿبُجب ٓب لػون اُوشاس اُؼٍِٔ اُشطُذ الدجني ػًِ الدؼشكخ أػًِ اُىهذ ُِىطىٍ ئلى الأ
لا رشرٌض ئلصبص ٓبدٌ وٓؼ٘ىٌ ُِٔ٘ظٔخ بجهذ أدنى وًِلخ أهَ، هُبعب ثبُوشاساد ؿنً اُؼُِٔخ اُتي 

9 لى الأعبُُت اُؼُِٔخ والدؼشكُخ.ئفي ؽوُوزهب 

زؼذاد الدؼُ٘نٌ ئلى هجىُٚ واُغنً وُزا كإ الألعُخ اُشئُغخ في اُوشاس الدزخز رٌٖٔ في ٓذي اع
ًٔب إٔ الإلؽبٕ ث٘غبػ  وكن خـبٙ لزوونٌ ٖٓ خلاٍ رُي الإعهبّ اُلبػَ في أٗشـخ الد٘ظٔخ،

اُوشاس وطىاثٚ َؼضص في اُىهذ رارٚ، ٖٓ اُشؿجخ اُزارُخ ُلأكشاد في رؼُٔن وػُهْ وٓشبسًزهْ في 
هُْ وهىاػذ صبثزخ في اُ٘ؼظ  ، ًَ رُي َإدٌ ئلى خِنَُُ اُؼوجبد اُتي رىاعٚ الد٘ظٔبدرز

ٖٓ خلالذب ئلى بسٌنٌ اُوبئذ ٖٓ  َظبس، ػؾخ واُغنً بخـً ٓزىاصٗخ وٓغزوشحاُلٌشٌ واُشؤَب اُىا
وعبئَ ٓؼُ٘خ ٖٓ اُز٘جإ اُؼٍِٔ بدب َ٘ـىٌ ػُِٚ الدغزوجَ بدخبؿشح اهَ لشب ُى ًبٕ الد٘هظ  ػزٔبدا

اُغبئذ لا َؼزٔذ ػًِ الاعزوشاس والاعز٘زبط في ئؿبس اُز٘جإ وخِن اُزٌُق الدـِىة ٓغ الدزـنًاد 
10 اُتي َؼزٔذٛب اُوشاس.

، ابزبر اُوشاساد الإعزشابذُخو ػُِٔخ ط٘غؼ ٓغبلعخ الدؼشكخ في ُػىرتم ٍ ٓب عجن ٖٓ خلا
وع٘ؾبوٍ في ٛزا اُؼ٘ظش رجنٌ دوس ئداسح الدؼشكخ في ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ.
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 اُزأًذ ؽبُخ وٍٛلابزبر اُوشاساد  ؽبلاد لصذ إٔ ٛ٘بى صلاس ٗظشَخ اُوشاساد ٖٓ خلاٍ
 11الحبلاد:وكُٔب ٍَِ رىػُؼ لذزٙ  اُزأًذ،ػذّ ؽبُخ  ، الدخبؿشح واُزبّ
 في ظَ اُزأًذ رلشع إٔ ُذي ٓزخز اُوشاس الاعزشارُغٍ الدؼشكخ اٌُبكُخ  ابزبر اُوشاس

 ؛واٌُبِٓخ ػٖ اُ٘زبئظ الخبطخ ثبُوشاس الإعزشارُغٍ
 في ظَ الدخبؿشح َؼني إٔ ٓزخز اُوشاس َؼِْ اؽزٔبلاد ؽذوس اُ٘زبئظ وٌُ٘ٚ لا  ابزبر اُوشاس

 ؛برذس أَب ٖٓ ٛزٙ اُ٘زبئظ عىف َؼِْ
  َكزؼني إٔ ٓزخز اُوشاس لا َؼِْ ثٌَ اُ٘زبئظ المحزِٔخ وٌُ٘ٚ  ،ػذّ اُزأًذابزبر اُوشاس في ظ

 َؼِْ اؽزٔبلاد ؽذوس ًَ ٛزٙ اُ٘زبئظ.
(  ٘ظشَخ ) ٗظشَبد اُوشاساداُلدؼشكخ لؽٌٖ إٔ رزخز في ظَ ٛزٙ ولؽٌٖ اُوىٍ إٔ هُٔخ ا
في اُوشاس الإعزشارُغٍ واُزٌ عىف ٌَىٕ عججٚ الدؼشكخ الجذَذح ؽُش أنهب بسضَ هُٔخ اُزـنً 

بدؼنى آخش ئرا ًبٕ ٛ٘بى ػذح ثذائَ ُِوشاس ، ٓـشوؽب ٓ٘هب رٌِلخ الدؼشكخ المحظَ ػُِهب
لإؽذي ٛزٙ اُجذائَ ٌَىٕ ث٘بء ػًِ الدؼشكخ  اخزُبسٙالإعزشارُغٍ الدزبػ أٓبّ ٓزخز اُوشاس كإ 

كإ هُٔخ الدؼشكخ في  ،الدؼشكخ الجذَذح ئلى ئػبكخ اخزُبس ثذََ آخشالدزىكشح ُذَٚ، كارا أدي رىكنً 
وٗزبئظ اُوشاس اُضبني ٓـشوؽب ٓ٘هب رٌِلخ الحظىٍ  الأوٍٛزٙ الحبُخ بسضَ اُلشم ثنٌ ٗزبئظ اُوشاس 

وبهزا لؽٌٖ اُوىٍ أٗٚ ئرا لم رإد ٛزٙ الدؼشكخ الإػبكُخ الجذَذح ئلى رـُنً اُوشاس ، ػُِهب
12 ز عبثوب كإ هُٔزهب في ٛزٙ الحبُخ رٌىٕ ٓغبوَخ ُِظلش.الإعزشارُغٍ الدزخ

ثبُ٘غجخ لجُٔغ  الاٗـلاملؽضَ ابزبر اُوشاساد الإعزشابذُخ عىٛش ػَٔ الإداسح الدؼشكُخ وٗوـخ 
الأٗشـخ والأػٔبٍ اُتي رزْ داخَ اُز٘ظُْ، واُتي رزؼِن ثزلبػلارٚ ٓغ ثُئزٚ الخبسعُخ ورضداد ألعُخ 

اُز٘ظُْ أو  أداءٔب اٗظت ػًِ ٗبؽُخ ٖٓ اُ٘ىاؽٍ الحُىَخ اُتي رإصش ػًِ اُوشاس الإعزشارُغٍ ًِ
آزذ رأصنًٙ ئلى الأعَ اُـىََ، وَظؼت ابزبر ٛزا اُوشاس الإعزشارُغٍ ًِٔب ر٘بوٍ عضءا ًجنًا 

 أوٖٓ ٓىاسد اُز٘ظُْ، أو ر٘بوٍ ئعشاء رـُنًاد عىٛشَخ ػًِ أٌ ٖٓ عُبعبد الإداسح اُزشـُُِخ 
واصدادد دسعخ  الارظبلاد ورٌبصلذرؼوذد ورشؼجذ أٗشـخ ٛزا اُز٘ظُْ  الإعزشابذُخ، أو

13.اُزـُنً في ثُئزٚ اُذاخُِخ والخبسعُخ

كِٔب ًبٕ ابزبر اُوشاساد الإعزشابذُخ لؽضَ اُؼٔىد اُلوشٌ ُِىظُلخ الإداسَخ ؽشطذ ئداسح 
الدؼشكخ خبطخ اُتي روىّ ػًِ اعزخذاّ الحبعت اِلي، ػًِ ٓغبٗذح الدذَش في ابزبر اُوشاساد 



www.manaraa.com

                                          

 07
167 

 الإلدبّ ثٌَ عىاٗجهب أو َزـِت برُِِهب وهزب ؿىَلا َغزؼظًالدخزِلخ كُٔب َزؼِن ثبلدشٌلاد اُتي 
أو لرهىدا ًجنًا أو رٌِلخ ٓشرلؼخ.

( ٖٓ ؼُٔ٘خ الدؼشكخ اُ )ٔذ ػَ الدؼشكخ اُشخظُخ الدٌزغجخ ُوذ ًبٗذ الإداسح في اُغبثن رؼز
أعِىة ػٍِٔ ٓ٘هغٍ في  ئرجبعهجَ الدذساء ٗزُغخ خبرتهْ وهذستهْ ػًِ ابزبر اُوشاساد، دوٕ 

بد اُغشَؼخ ُِٔؾُؾ اُؼبّ ِجؽَ الدشبًَ واُؼشاهَُ اُتي رظبدف ٓإعغبتهْ، وٗظشا ُِزو
( أطجؼ ٖٓ اُؼغنً ػًِ الإداسح  الاعزٔبػٍ، اُغُبعٍ، واُضوبفي الاهزظبدٌ،) خ ٘ظُِٔٔ

ب الاػزٔبد ػًِ الخبرح اُشخظُخ في ئطذاس الأؽٌبّ واُوشاساد الإعزشابذُخ ورُي ُؼذّ دهزه
( ًىعبئَ  خ اُظبٛشحلضى اُـشم والأعبُُت اُؼُِٔخ ) الدؼشك بذبٙالاوٓلاءٓزهب، ًَ ٛزا دكغ ئلى 

اُجُبٗبد  تهُئاُتي ، و...الخاٌُزت والمجلاد -اُشعبئَ الإٌُزشوُٗخ –الإػلاّ بدخزِق أشٌبلذب 
ػٖ الأوػبع الدخزِلخ، ثم ٓؼبلجزهب ثـشع الحظىٍ ػًِ الدؼشكخ اُذهُوخ اُلاصٓخ ُزؾوُن 

 14الأٛذاف واُؼَٔ ػًِ ؽِهب ثالغبد اُوشاس اُغُِْ.

خ، ٘ظٔبػخ اُوشاس الإعزشارُغٍ في الدئٕ الذذف الأعبعٍ ٖٓ الدؼشكخ ٛى خذٓخ ػُِٔخ ط٘
ُزُي كإ اُزؼشف ػًِ ٓشاؽَ ط٘غ اُوشاس الإعزشارُغٍ عىف َظهش ُ٘ب اُذوس اُزٌ لؽٌٖ إٔ 

15:ٚٓشاؽِٓشؽِخ ٖٓ رِؼجٚ الدؼشكخ في ًَ 

 روىّ ٗظْ الدؼِىٓبد ثزخضَٖ ًُٔبد ٛبئِخ ٖٓ  : ( الدشؽِخ الأولى ) ٓشؽِخ الاعزخجبس
الدؼشكخ اُظبٛشح اُتي لؽٌٖ إٔ رلُذ طبٗغ اُوشاس الإعزشارُغٍ، ًٔب رغبْٛ أَؼب ٖٓ خلاٍ 

اُلؼٍِ، ولؽٌٖ ئبصبٍ دوس الدؼشكخ في ٛزٙ  الأداءٓب روذٓٚ ٖٓ ٓوبسٗخ الأداء الدزىهغ ٓغ 
 هبػذح اُجُبٗبد الدؼشكخ اُظبٛشح اُتي رغبػذ ػًِ اُزؼشف ػًِ الدشٌلاد نًرىكفي الدشؽِخ 

رغبْٛ في ٗظْ دػْ اُوشاس ٖٓ خلاٍ هذستهب ػًِ ، ثبلإػبكخ ئلى أنهب واًزشبف كشص الحَ
 ؛ث٘بء اُ٘ٔبرط وبرُِِهب

 َزِخض دوس الدؼشكخ في ػشوسح اُزؼشف ػًِ : ( الدشؽِخ اُضبُٗخ ) ٓشؽِخ رظُْٔ اُ٘ٔىرط 
اُجذائَ الدٌٔ٘خ لحَ الدشٌِخ، وػًِ ٓؼُبس الدلبػِخ ثُ٘هب، وثبُزبلي كإ ٗظْ دػْ اُوشاس 
لؽٌٖ إٔ رىكش لذب اُؼذَذ ٖٓ اُ٘ٔبرط اُشَبػُخ وأٌُُخ اُتي رغبػذ في اُزؼشف ػًِ لسزِق 
الحِىٍ، ًٔب إٔ اُ٘ظْ الخجنًح لؽٌٖ لذب ئظهبس ثذائَ الحَ ثبُ٘غجخ ُِٔشٌلاد الدؼوذح 

 ؛خ أَؼب في ئعشاء ػُِٔبد اُز٘جإ ث٘زبئظ رـجُن ٛزٙ اُجذائَوالدغبلع
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 لا روىّ ثظ٘بػخ  الدشؽِخ ئٕ الدؼشكخ في ٛزٙ : ( الدشؽِخ اُضبُضخ ) ٓشؽِخ اُجؾش والاخزُبس
اُوشاس الإعزشارُغٍ، وٌُٖ رىكش اُ٘ٔبرط اُشَبػُخ وأٌُُخ اُتي رغبْٛ في برذَذ الحِىٍ 

دح ٓغجوب، ورغبْٛ ٗظْ دػْ اُوشاس ػٖ ؿشَن ئعشاءاد الدٌٔ٘خ ورؤُُهب وكوب لدؼبَنً لزذ
ػُِٔبد اُزوُُْ أٌٍُ ُِجذائَ، كؼٖ ؿشَن ٛزٙ اُ٘ظْ لؽٌٖ اخزجبس اُغُ٘بسَىٛبد الدٌٔ٘خ 

 ؛لحَ الدشٌِخ
 ئٕ ر٘لُز اُوشاس َغزِضّ ػُِٔخ ئه٘بع الأؿشاف الدشبسًخ  : ( الدشؽِخ اُشاثؼخ ) ٓشؽِخ اُزـجُن

٘زبئظ ثلى الدؼشكخ ئ، وبرزبط ػُِٔخ الإه٘بع ثبُوشاس ثز٘لُزٙوخبطخ الأؿشاف اُتي عزوىّ 
َ الاهز٘بع بهب.ُغهُز

الدـِىة رىكنًٛب في اُىهذ و ،برزبط ػُِٔخ ابزبر اُوشاس ئلى الدؼِىٓبد راد اُظِخ ثبُوشاس
كه٘بى ػلاهخ  ،ػًِ أنهب الدبدح الأوُُخ اُتي رظ٘غ ٓ٘هب اُوشاسادالد٘بعت، ولؽٌٖ رظىَش الدؼِىٓبد 

وٖٓ ثنٌ الدشبًَ اُتي ، ٘زظ الدزٔضَ ثبُوشاساد الدزخزحٓجبششح ثنٌ ٗىػُخ ٛزٙ الدبدح وعىدح الد
الدؼِىٓبد الدـِىثخ في ػُِٔخ ابزبر اُوشاس ئر ًِٔب لظذ ورـىسد الد٘ظٔخ  ؼرىاعٚ الدذَش ٍٛ ش

ولػزبط الدذَش ، َش ُِٔؼِىٓبد الدشرجـخ ثبُوشاسادب رضاَذد ؽبعخ الدذورؼوذد ػُِٔبتهب ًِٔ
ًٔب لػزبط  ُخ وؽبسمخ في بروُن لصبػ الد٘ظٔخلى رِي الدؼِىٓبد اُتي رؼذ أعبعئثشٌَ خبص 

 الاهزظبدَخؿنً الخبػؼخ ُِغُـشح ٓضَ اُزىهؼبد  أوخؼىػب  الأهَئلى الدؼِىٓبد ػٖ اُؼىآَ 
، الأعىام اُ٘وذَخ الاعزخذاّػًِ الدغزىي اٌٍُِ والدزٔضِخ ثبلدغزىي اُؼبّ ُلأعؼبس، ؽغْ 

والدبُُخ، اُزـنًاد الد٘ظٔخ، ؿجُؼخ الد٘بكغخ، اُزششَؼبد الجذَذح راد اُظِخ ثؼُِٔبد الد٘ظٔخ، 
وػُِٚ كإ ٗىػُخ اُوشاساد الدزخزح لؽٌٖ إٔ رزؾغٖ ثذسعخ ًجنًح ػ٘ذٓب رزىاكش الدؼِىٓبد 

 16ُذهُوخ والدلائٔخ اُتي لؽٌٖ الحظىٍ ػُِهب ػ٘ذ الحبعخ وُُظ ثؼذ كىاد الأوإ.ا
والأخنً ٛى  ،اُوشاس ٖٓ خلاٍ ٗظبّ الدؼِىٓبد لابزبرلػظَ الدذَش ػًِ الدؼِىٓبد اُلاصٓخ 

ٗظبّ لغٔغ اُجُبٗبد ػٖ اُؼُِٔبد اُذاخُِخ واُجُئخ الخبسعُخ المحُـخ وبرىَِهب ئلى ٓؼِىٓبد رظِؼ 
اُوشاساد، كبُلبسم ثنٌ اُجُبٗبد والدؼِىٓبد ئرٕ ٛى دسعخ طِزهب ثبُوشاس، وتهُئزهب  لابزبر

ثبُشٌَ والمحزىي الد٘بعجنٌ لابزبر اُوشاس، كبُشن اُذاخٍِ ٓظذسٙ ػُِٔبد الد٘ظٔخ ُ٘ظبّ 
ًزُي ُـشع والدؼِىٓبد لغهض الدؼِىٓبد الدلُذح ُِٔذساء ُـشع رىعُٚ اُؼُِٔبد اُُىُٓخ، 

اُجُئٍ ٖٓ ٗظبّ الدؼِىٓبد  الخبسعٍ أٌ أٓب اُشن، ؼِىٓبد ُلإداسح اُؼُِبورِخُض الدرٌضُق 
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كُذػْ ػُِٔخ اُزخـُؾ وٓب َزلشع ػ٘هب ٖٓ عُبعبد ورُي ثبُجؾش ػٖ اُجُئخ ػٖ رِي 
رٌىٕ الدؼِىٓبد اُجُئُخ أًضش ػٔىُٓخ  الدؼِىٓبد اُتي رإصش في الدغبس الدغزوجٍِ ُِٔ٘ظٔخ، وؿبُجب ٓب

 17بٗبد اُذاخُِخ.وأهَ برذَذا ٖٓ اُجُ
ُوذ أدي اُزؼوُذ الدزضاَذ في ثُئخ الد٘ظٔخ ئلى رؼوُذ ػُِٔبتهب، وثبُزبلي ئلى الحبعخ ُ٘ظْ 

الخذٓبد الدزضاَذح في ٛزا  الاٗزشُٗذٓؼِىٓبد ٓزخظظخ وٓإؿشح، وهذ هذّ الحبعىة وشجٌخ 
ؼِىٓبد ًبٕ الدذَش لغبر ػًِ ابزبر اُوشاس ثذوٕ الد في الإداسح اعزخذآٚالخظىص، وهجَ 

اُلاصٓخ، لإٔ ػُِٔبد بصغ ور٘ظُْ الدؼِىٓبد راد اُؼلاهخ رزـِت اُىهذ اُـىََ والأؿش اُلُ٘خ 
ؿنً الدزىاكشح، ورٌٖٔ ألعُخ الحبعىة في هذسرٚ ػًِ بصغ ور٘ظُْ ورظُ٘ق الدؼِىٓبد وخضنهب 

الحغبثبد اُلاصٓخ ثذهخ اُتي ًبٗذ رأخز وهزب ؿىَلا في الدبػٍ. وئعشاءواعزشعبػهب 
ذ اعزخذّ الحبعىة في اُجذاَخ في ػُِٔبد ثغُـخ، ؿنً إٔ الإداسح الدؼبطشح أخزد رىعغ ُو

الدؼبطشح  الد٘ظٔخٓ٘ٚ في لسزِق اُؼُِٔبد اُُىُٓخ في الد٘ظٔخ ئلى ؽذ أطجؼ َشٌَ في  الاعزلبدح
، ٛزا ئلى عبٗت ٓب َوذٓٚ ٖٓ ٓغبػذاد ُِٔذَش في اُوشاساد داُوِت اُ٘بثغ في ٗظْ الدؼِىٓب

( وؿنً اُشئُغخ، وُـشع هُبّ الحبعىة بدغبػذح الدذَش في ابزبر اُوشاساد ؿنً اُشرُجخ،  رُُ٘خ) اُشو
( ثشٌَ  كاٗٚ لؼضٕ وَغزشعغ اُجُبٗبد، وَوىّ ثزؼُٔ٘هب وػشػهب ػًِ الدذَش ) ٓزخز اُوشاس

ٓ٘بعت وواػؼ، وَغزـُغ الحبعىة اُُىّ بدغبػذح الدىاد الدؼشكُخ الدغبػذح ُٚ رـزَخ اُجُبٗبد 
وٌَزغت ٛزا الجبٗت ألعُخ خبطخ  ،والدؼِىٓبد في ئؿبس اُ٘ٔبرط اُشَبػُخ الدإدَخ لابزبر اُوشاس

في لربٍ اُوشاساد ؿنً اُشرُجخ ؽُش َىكش لذب الد٘هغُخ وعجَ اُز٘لُز الأٓضَ، ؿنً إٔ اُذساعبد 
ىٗٚ الدُذاُٗخ رشنً ئلى إٔ الدذساء اُزَٖ لا َغهٔىٕ في رظُْٔ ٗظبّ الدؼِىٓبد اُزٌ لػزبع

َىاعهىٕ طؼىثبد في كهٔٚ، وهذ َلوذوٕ ثبُزبلي اُضوخ ثٚ أو هذ َوبوٓىٕ اعزخذآٚ في ابزبر 
18اُوشاساد.

وػُِٚ كإ ٖٓ ٓزـِجبد لصبػ دوس ٗظبّ الدؼِىٓبد في ابزبر اُوشاساد إٔ َؼـِغ الدذَش بدهٔخ 
ىٓبرُخ في الإداسح برذَذ اؽزُبعبرٚ اُلؼُِخ ُِٔؼِىٓبد، وٛزا عبٗت ٓهْ ٖٓ عىاٗت الدؼشكخ الدؼِ

، ٛزا في ؽنٌ إٔ الأخنً َزىلى الاػزجبس ؼنٌ( ث ) ثزظُْٔ اُ٘ظبّ َ٘جـٍ إٔ َأخزٛب الدزخظض
ؿبس لزذداد ػَٔ ئثنٌ اٌُِق والد٘بكغ الدزأرُخ ٓ٘ٚ، في  ٓهٔخ ر٘غُن ورٌبَٓ اُ٘ظبّ والدىاصٗخ

بد ٓذخلاد اُ٘ظبّ، ولا ثذ ٖٓ ػُِٔخ ٓزىاطِخ ُزؼشَق الدذساء وٓزخزٌ اُوشاس بخظىطُ
ولسشعبد اُ٘ظبّ الدؼشفي بحُش لؽٌٖ اُزؾبّ ؽِوبرٚ بدزـِجبد ػُِٔبد الد٘ظٔخ، ولشب لا شي كُٚ 
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إٔ اُ٘ظبّ الدزٌبَٓ ُِٔؼِىٓبد َإدٌ ئلى ر٘غُن اُؼَٔ وخلغ ًِلخ الدؼِىٓبد وروَُِ اُىهذ 
ُب في رىكنً الدـِىة لابزبر اُوشاس وهذ ُؼت اُزـىس الحبلي في رٌ٘ىُىعُب الدؼِىٓبد دوسا سئُغ

 19الدؼِىٓبد واعزخذآهب ثشٌَ كؼبٍ في ػُِٔبد ابزبر اُوشاس.

 دوس اُ٘ظْ الخجنًح في دػْ ػُِٔخ ط٘غ اُوشاسع٘ؾبوٍ في ٛزا الجضء اُزؼشف ػًِ 
اُ٘ظْ الدهٔخ في لربٍ اُزًبء الاطـ٘بػٍ، كهٍ ٗزبط  ٖٓ ح، ؽُش رؼذ اُ٘ظْ الخجنًالاعزشارُغٍ

اُؼوَ الإٗغبني أٌ ٓضط ثنٌ اعزخذاّ اُزٌ٘ىُىعُب اُتي رغز٘ذ ػًِ ؽوىٍ ػذَذح ًبلذ٘ذعخ 
ُزا كهٍ ، واُشَبػُبد وًزُي رـجُوبد ػذَذح في ئداسح الأػٔبٍ، والدؼشكخ والخبرح الإٗغبُٗخ

لأكٌبس الدجذػخ والحِىٍ اُؼُِٔخ ُِٔشٌلاد اُظؼجخ رؼذ بدضبثخ ٗظبّ ُٚ هذسح ػبُُخ ػًِ ئٗزبط ا
والدؼوذح، كؼلًا ػٖ أنهب ٗظبّ َغزخذّ ُزىصُن الدؼشكخ والخبرح الإٗغبُٗخ، ودػْ ػُِٔبد ط٘غ 

اُوشاساد شجٚ الدهٌُِخ وؿنً الدهٌُِخ.

الخجنً ٖٓ خلاٍ  ئٕ ٓؼشكخ ورلٌنً وئدساى الإٗغبٕ الخجنً ٍٛ الأعبط في ػَٔ اُ٘ظبّ
وثبُزبلي اُجؾش ػٖ ؽِىٍ ُِٔشٌلاد أص٘بء  ،الجهىد اُتي رجزٍ في لربٍ بزظض ٓؼنٌ ُِٔؼشكخ

ُزا َؼذ اُ٘ظبّ الخجنً اُ٘ٔىرط اُزـجُوٍ الأٓضَ لذ٘ذعخ الدؼشكخ ؽُش إٔ رـىس ، رـجُن ٛزٙ الدؼشكخ
أٗظٔخ رظُْٔ  كٌشح ٓضَ ٛزٙ الأٗظٔخ عبء ثؼذ اٛزٔبّ اُؼِٔبء واُجبؽضنٌ ػ٘ذ لزبوُزهْ

وُزُي كإ الأٗظٔخ الخجنًح لؽٌٖ وطلهب ثأنهب ٓ٘هغُخ ٓجزٌشح  ،ٓؼِىٓبد رغز٘ذ ئلى الدؼشكخ
ٛزٙ  ئٕ اعزخذاّرغزٔذ هىتهب ٖٓ اُوبػذح الدؼشكُخ اُتي رؼذ الدٌىٕ الأعبط ُِ٘ظبّ ؽُش 

خ اُوبػذح ثشٌَ ًقء َ٘ؼٌظ ػًِ أدائهب في اعز٘جبؽ اُ٘زبئظ وط٘غ اُوشاساد اُشجٚ ٓبرلر
  20واُـنً ٓبرلرخ اعز٘بداً ئلى الاعز٘زبط الد٘ـوٍ.

كٌشح اُ٘ظبّ الخجنً ٍٛ الاعزلبدح ٖٓ رٌ٘ىُىعُب اُزًبء الاطـ٘بػٍ في طُبؿخ الخبرح 
الدىعىدح ُذي اُشخض الخجنً وبسضُِهب ػًِ الحبعت، وَزْ الحىاس ثنٌ الدغزخذّ والحبعت ًٔب 

الخجنً لاعز٘زبط ـجن خىاسصُٓبد بربًٍ رلٌنً َ الخجنً، كبُ٘ظبّ الخجنًبٕ ثنٌ الدغزخذّ وُى ً
: لدبرا  ئِخ اُزبُُخعالأ ػًِ عبثخالإٗزُغخ ٓؼُ٘خ ثذلاُخ الدؼـُبد اُتي أٓبٓٚ، ولذب اُوذسح أَؼب ػًِ 

ثشٗبٓظ ؽبعىة ًضُق  ثأٗٚ أَؼب رؼشَق اُ٘ظبّ الخجنً ولؽٌٖ، 21اُوشاس ؟ وٓب ٍٛ الحُضُبد ؟
في لربلاد لزذدح ٖٓ الدؼشكخ، وئٕ ٛزٙ الدؼشكخ هذ رٌىٕ ثظُـخ َزؼٖٔ الخبرح الإٗغبُٗخ  الدؼشكخ
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ػ٘ذئز ( أو ئؿبساد وٍٛ ؿشم ُز٘ظُْ ٓؼشكخ اُ٘ظبّ الخجنً في لرٔىػبد  –هىاػذ ) هىاػذ ئرا 
 22وكن ػلاهبد ٓؼُ٘خ.

 ٖ رىكنً أػًِ ٓغزىي ٖٓ الدىػىػُخػذح ٓ٘هب أنهب رؼٔؼ اُ٘ظبّ الخجنً ُِٔ٘ظٔخ كىائذ َزُ
كؼلًا ػٖ ػٔبٕ الحُبدَخ ، برلرخالدشجٚ ُِبد ط٘غ اُوشاس ؿنً ووشاس وروذنً اُذػْ ُؼٔػ٘ذ ابزبر اُ
ػ٘ذ ابزبر اُوشاس، كهٍ رغزخذّ في ًَ وهذ وفي أٌ ٌٓبٕ كؼلًا ػٖ  الدىػىػُخواُؼولاُٗخ و

رٌِلخ  اُوذسح ػًِ ؽَ الدشٌِخ ػ٘ذ كوذإ الدؼشكخ ُذي الخجنً الإٗغبني ثغجت هِزهْ أو اسرلبع
  23.أو رشًهْ اُؼَٔرىظُلهْ 

َزٌىٕ اُ٘ظبّ الخجنً ٖٓ لرٔىػخ ٓزٌبِٓخ ٖٓ الأٗظٔخ اُلشػُخ اُتي ٗىػؾهب في اُشٌَ سهْ 
 ًٔب ٍَِ:  10

 

brien,James,A., Introduction to Information Systems, McGraw-

Hill, 2000, p 323.  
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 Knowledgeًٔب َزؼؼ ٖٓ اُشٌَ إٔ الدٌىٗبد الأعبعُخ ُِ٘ظبّ الخجنً ٍٛ صلاصخ : هبػذح الدؼشكخ 

Base    ٍوآُخ الاعزذلا ،Inference Engine  وواعهخ الدغزلُذ ،User’s Interface . 
knowledge base

اُتي رظق لربٍ الدشٌِخ وًزُي  factsرزؼٖٔ هبػذح الدؼشكخ ػًِ ًَ ٖٓ الحوبئن 
ئٕ ٛزٙ الدؼشكخ ، 24أعبُُت ػشع الدشٌِخ اُتي رظق الحوبئن الدلائٔخ عىَخ ثـشَوخ ٓ٘ـوُخ

اُزٌ   knowledge engineerلؽٌٖ بصؼهب واشزوبههب ٖٓ الخجنً وًزُي ٖٓ ٓه٘ذط الدؼشكخ 
في ثشٗبٓظ وخضنهب في َغزخذّ روُ٘بد ٌٍُ َزْ اعزُؼبة ٓؼشكخ الخجنً واشزوبههب ٓ٘ٚ ورشلنًٛب 

 25هبػذح الدؼشكخ في اُ٘ظبّ.
26 : ولؽٌٖ بسضَُ الدؼشكخ في اُ٘ظبّ الخجنً بدىعت أعظ ٓزؼذدح ٖٓ ألعهب

  بسضَُ الدؼشكخ ثبعزخذاّ اُوىاػذRules   وٛى الأعِىة اُشبئغ في بسضَُ الدؼشكخ، واُوبػذح :
اُزٌ هذ ٌَىٕ أو لا ٌَىٕ ؽوُوُب وئعشاء )كؼَ(   Conditionرزٌىٕ ٖٓ عضئنٌ ششؽ 

Action    ّاُزٌ َزْ ابزبرٙ ػ٘ذٓب ٌَىٕ اُششؽ ؽوُوُب وٖٓ خلاٍ اعزخذا(If 

condition-Then-Action) . ُِزؼجنً ػٖ الحوبئن واُؼلاهبد الد٘ـوُخ ،بدؼنى ئرا ًبٕ بشخ
ٖٓ آلاّ ػبٓخ ،ئرا  ئرا ًبٕ ٓشَغ َؼبني ششؽ لزون،ئرٕ بشخ اعز٘زبعبد لزذدح ٓضبٍ رُي

 ؛ع٘خ ئرٕ َىطق ُٚ ػلاط الأعبرَٖ 01ًبٕ ػٔشٙ اًضش ٖٓ 
  ولؽٌٖ بسضَُ الدؼشكخ ثبعزخذاّ  الإؿبسFrames   ؽُش لغشٌ ر٘ظُْ الدؼِٔبد في كئبد :

 ؛ػًِ أعبط اُزشرُت الذشٍٓ ُِؾوبئنػًِ أعبط الخظبئض الدشزشًخ ٖٓ ػلاهبد وُُظ 
 لاد ًٔب لؽٌٖ بسضَُ الدؼشكخ ػًِ شٌَ ؽب Cases وٛ٘ب َزْ ؽَ الدشٌِخ في ًَ ؽبُخ :

ثبُجؾش ػٖ الحبُخ الدٔبصِخ أو اُوشَجخ ٓ٘هب ٖٓ هبػذح الدؼشكخ اُوبئٔخ ػًِ الحبلاد ٖٓ أعَ 
 ؛اُزىطَ ٖٓ خلالذب ئلى ٓؼبلجخ الحبُخ الحبُُخ

  وأخنًا لؽٌٖ بسضَُ الدؼشكخ ػًِ أعبط أٛذافObjectives :  ؽُش رؼشع ػًِ أعبط
لرٔىػخ أٛذاف والذذف َزؼٖٔ ػ٘بطش ثُبٗبد واُـشم أو الدشاؽَ اُتي رؼَٔ كُهب رِي 

 اُجُبٗبد.
وفي اُ٘ظبّ الخجنً لؽٌٖ إٔ ٌَىٕ ٛ٘بُي رـىس ػ٘ذٓب َزْ ئدخبٍ ٓؼشكخ ئػبكُخ ًِٔب ؽظَ 

الدؼشكخ رـىس في الدشٌِخ وفي اُىهذ الد٘بعت ورُي ثبعزخذاّ ٓ٘ظىٓخ كشػُخ ٍٛ اًزغبة 
knowledge Acquisition   َٔواُتي رشرجؾ بحُض أو ٓىهغ اُؼwork station   ؽُش
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َؼَٔ ٓه٘ذط الدؼشكخ اُزٌ َلهْ بسبٓبً ًُق َـجن الخجنً ٓؼشكزٚ الخبطخ ثٚ في ؽَ الدشبًَ، 
كؼلًا ػٖ إٔ ٛزا الده٘ذط َغزـُغ إٔ َغزخِض وطق ٛزٙ الدؼشكخ ٖٓ الخجنً ػٖٔ ٓب َغًٔ 

 27كخ.ثبًزغبة الدؼش
Inference Engine :

آُخ الاعزذلاٍ الجضء اُزًٍ ٖٓ اُ٘ظبّ الخجنً اُزٌ َزلبػَ ٓغ هبػذح الدؼشكخ ؽُش ر٘لز  بسضَ
اُزلٌنً ػٖ ؿشَن اعزخذاّ لززىَبد اُوبػذح وثززبثغ ٓؼنٌ. وآُخ الاعزذلاٍ ٍٛ بدضبثخ ٓؼبلج في 
اُ٘ظبّ الخجنً ؽُش روىّ ثبشزوبم أو اعز٘جبؽ الاعز٘زبعبد والحِىٍ راد اُؼلاهخ ثبلدشٌِخ 

 working)ىع اُجؾش ورُي ٖٓ خلاٍ الحوبئن اُتي رىعذ في اُزاًشح اُؼبِٓخ ٓىػ

memory)  ٕوالدؼشكخ اُزخظظُخ الدىعىدح في هبػذح الدؼشكخ واشزوبم ٓؼِىٓبد عذَذح، ئ
اُزاًشح اُؼبِٓخ روىّ بدوبسٗخ وٓوبسثخ الدؼِىٓبد اُتي َذخِهب الدغزلُذ ػ٘ذ اعزشبسح اُ٘ظبّ ؽىٍ 

شكخ الدىعىدح في هبػذح الدؼشكخ بهذف اعز٘زبط ؽوبئن عذَذح رذخَ اُزاًشح ٓشٌِخ ٓؼُ٘خ ٓغ الدؼ
اُؼبِٓخ وًزُي الاعز٘زبعبد اُتي لؼشط بهب اُ٘ظبّ. وُِ٘ظبّ الخجنً هذسح ػًِ رلغنً اُزلٌنً 
والإدساى أو رلغنً الحَ اُزٌ َؼـُٚ اُ٘ظبّ، ُزُي لاثذ ٖٓ وعىد ثشٗبٓظ ُِزلغنً 

Explanation َ ٍوىّ ثزغهُض اُششػ واُزلغنً اُىاػؼ ُِٔغزلُذ ؽىٍ ػٖٔ ٗظبّ كشػ
28الأعئِخ والاعز٘زبعبد الخبطخ بحَ ٓشٌِخ ٓؼُ٘خ.

ئٕ ػَٔ آُخ الاعزذلاٍ في كؾض اُوىاػذ َزْ بدىعت طُـزنٌ لعب الاعز٘زبط الأٓبٍٓ 
29والاعز٘زبط الخِلٍ :

  ٍٓكلٍ الاعز٘زبط )اُزلٌنً( الأٓبForward Reasoning  ًرغِغَ  واُزٌ َغًٔ أَؼب
َزْ رلؾض اُوىاػذ في رشرُت ٓؼنٌ اُىاؽذح رِى الأخشي  Forward chainingُلإٓبّ 

ؽغت اُززبثغ اُزٌ أدخِذ كُٚ اُوىاػذ أو ؽغت ٓب لػذدٙ الدغزلُذ ،لػبوٍ اُ٘ظبّ الخجنً 
روىنً ٓب ئرا ًبٕ اُششؽ طؾُؾبً أو خـأ ٓغ كؾض ًَ هبػذح ٖٓ اُوىاػذ وٌٛزا 

ٌزَٔ ٓغبس ًبَٓ خلاٍ كئخ اُوىاػذ ًَِهب ولؽٌٖ إٔ ٌَىٕ رغزٔش ػُِٔخ اُلؾض ؽتى َ
 ؛ٖٓ ٓغبس واؽذ ُزؾذَذ هُٔخ الدزـنً أًضش

  ٍأٓب في ؽبُخ الاعز٘زبط )اُزلٌنً( الخِلBackward Reasoning  ّآُخ الاعزذلاٍ  روى
ثبخزُبس هبػذح ور٘غجهب ئلى الدشٌِخ الدشاد ؽِهب وثزُي َزؾذد هُٔخ لدزـنً الذذف، ثم رز٘بوٍ 

 آُخ الاعزذلاٍ ٓشٌِخ كشػُخ أخشي.
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ولشب بذذس الإشبسح ئُُٚ اٗٚ لا رىعذ آُخ اعزذلاٍ لظىرعُخ أو شبِٓخ ٌَُ أٗىاع الأٗظٔخ 
ـجُن ششؽ آزلاى الدؼشكخ ػٖٔ ٗلظ المجبٍ الخجنًح ثَ ٍٛ رظْٔ ػًِ وكن لربٍ لزذد ُِز

30وؽغت خىاص الدشبًَ الدشاد ؽِهب.

User’s Interface

 Naturalَزْ اُزلبػَ ثنٌ اُ٘ظبّ الخجنً والدغزلُذ ٖٓ خلاٍ ُـخ بزبؿت ؿجُؼُخ 

Language  أعِىة الحىاس الدجغؾ وطىلًا ئلى الحَ الدـِىة ُِٔشٌِخ ٖٓ ؽُش آُُخ  رؼزٔذ
الاعز٘زبط واُزلغنً والإَؼبػ والدشوٗخ الدـِىثخ لإػبكخ ٓؼبسف عذَذح أو ئعشاء رؼذَلاد أص٘بء 
رـىس ؽَ الدشٌِخ. وٖٓ خلاٍ ٛزا الحىاس َزٌٖٔ الدغزلُذ ٖٓ ؿشػ عِغِخ ٖٓ الأعئِخ ٌٍُ 

وفي اُىاهغ رظْٔ اُىاعهبد اُجُُ٘خ ُلأٗظٔخ الخجنًح ػًِ  ،ِخ الدـشوؽخوً الإعبثبد ػٖ الدشٌَزِ
 31أعبط رِجُخ اؽزُبعبد الدغزلُذ اُ٘هبئٍ.

ئٕ الدغزلُذ َزِوً الدؼِىٓبد ٖٓ اُىاعهخ اُجُُ٘خ ُِ٘ظبّ الخجنً في ٓىهغ اُؼَٔ ثظُـخ 
اعزخذاّ اعزؼلآبد وؽوبئن أو خلاطبد واعز٘زبعبد كؼلًا ػٖ إٔ الدغزلُذ َزٌٖٔ ٖٓ 

ػ٘بطش أخشي ػ٘ذ اُزؾبوس ٓغ اُىاعهخ ٓضَ اُوىائْ واُظىس والأشٌبٍ والأطىاد وألظبؽ 
اُزؼجنً الدخزِلخ.وئرا ًبٕ رظُْٔ واعهخ الدغزلُذ ٛى ُزغهَُ الحىاس في ابذبٛنٌ ثنٌ الدغزلُذ 
 واُ٘ظبّ ،كلٍ ٛزٙ الحبُخ عُظجؼ ٛ٘بُي ٓذخلاد اُ٘ظبّ الخجنً والدخشعبد. الدغزلُذ َزٌٖٔ
ٖٓ ئدخبٍ الدؼِىٓبد الدـِىثخ ثبعزخذاّ ُىؽخ الدلبرُؼ أو الدبوط أو أٌ ٗىع آخش ٖٓ روُ٘بد 
الإشبسح وؽتى اعزخذاّ اُشعىّ بدب َشجٚ اُ٘بكزح ٓضَ اعزخذاّ اُشبشخ ُزغُٔغ آُخ ٓؼُ٘خ أو دٓظ 
أشٌبٍ ثـشم لسزِلخ لإٗزبط رظُْٔ شبشخ ٓزٌبِٓخ أٓب الدخشعبد كهٍ رزٔضَ ثزىػُؼ الأعئِخ 
ٓضلًا أو رىػُؼ ؽَ الدشٌِخ ؽُش َغزـُغ الدغزلُذ إٔ َغبٍ ػٖ رىػُؼ ٌُُلُخ اُىطىٍ ئلى 

32الحَ ثم َؼشع اُ٘ظبّ الخجنً خـىاد اُزلٌنً اُتي أدد ئلى الحَ.

َشرجؾ لصبػ اُ٘ظْ الخجنًح ثوذسح الدظْٔ والدـىس ) وػبدح ٌَىٕ ثُذ  كؼلا ػٖ رُي
ُؼٍِٔ ُِٔشٌلاد اُتي رىاعٚ اُ٘ظْ الخجنًح ٖٓ وششًخ ثشلرُبد( ػَ رٌىَٖ ٗىع ٖٓ اُلهْ ا

أو ٓب َؼشف ثبلد٘هظ اُجؾضٍ   Rules -of- Thumpخلاٍ الاعزؼبٗخ ثوىاػذ اعزٌشبكُخ 
رُي لإٔ ٓؼظْ الدشٌلاد اُتي بربوٍ اُ٘ظْ الخجنًح روذنً ؽِىلا  Heuristicsالاعزٌشبفي  

برزبط ئلى روُ٘بد الإدساى  لذب ٍٛ ٖٓ لظؾ الدشٌلاد اُتي لا َىعذ ُذَهب ؽَ خىاسصٍٓ ثَ
واُزلٌنً الاعزٌشبفي .
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لؽٌٖ رِخُض أْٛ ٓضاَب اُ٘ظْ الخجنًح وأْٛ الد٘بكغ الدزشرجخ ػًِ اعزخذاّ اُ٘ظْ الخجنًح في 
33ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ بدب ٍَِ : 

  ،لحَ الدشٌلاد  هباعزشعبع الدؼشكخ واعزخذآرىكش اُ٘ظْ الخجنًح رغهُلاد بزضَٖ الدؼشكخ
 ؛اُتي بزؼغ ُظشوف الدخبؿشح وػذّ اُزأًذ

  ( وشجٚ الذٌُُِخ ) روذّ اُذػْ الدجبشش ُؼُِٔبد ابزبر اُوشاساد ؿنً الذٌُُِخ ) ؿنً الدبرلرخ
 ؛شجٚ الدبرلرخ(

 ٔهىاػذ ٓ٘ـوُخ ٌٍُ لؽٌٖ اعزخذآهب ٖٓ ُ٘خ واُظشلػخ وبسضُِهب في المحبكظخ ػًِ الدؼشكخ اُؼ
 ؛هبئٍ والخجنً الإٗغبنيغزلُذ اُ٘هجَ الد

  ؽَ ٓشٌِخ كوذإ الدؼبسف والخبراد الدزشأًخ ُِخجنً الإٗغبني ثظىسح عضئُخ ٗزُغخ
 ؛أعجبة ؿجُؼُخ أو لأؿشاع ٓشػُخ

  لؽٌٖ اعزخذاّ اُ٘ظْ الخجنًح في ًَ وهذ وفي ًَ ٌٓبٕ وػ٘ذ اُـِت وثبُزبلي لا رىعذ
عزٔبػُخ واُ٘لغُخ اُتي لا رإصش ػًِ ػلاهخ ثنٌ ًلبءح أداء ٛزٙ اُ٘ظْ واُجُئخ الدبدَخ والا

 ؛ػَٔ اُ٘ظْ الخجنًح ثُ٘ٔب رإصش ثذسعخ ِٓؾىظخ ػًِ أداء الخجنً الإٗغبني
  رؼٖٔ اُ٘ظْ الخجنًح أػًِ ٓغزىي ٖٓ اُششذ واُؼولاُٗخ ػ٘ذ ابزبر اُوشاساد أو ػ٘ذ اهزشاػ

 ؛َخ والدىصىهُخؽِىلا ٓؼُ٘خ ُِٔشٌلاد الإداسَخ وثبُزبلي رزظق هشاساتهب ورىطُبتهب ثبلحُبد
  لؽٌٖ إٔ رغزخذّ اُ٘ظْ الخجنًح في ؽىعجخ الدهبّ والأٗشـخ اُشورُُ٘خ الدزٌشسح الدهٔخ لد٘غ

 ؛نًح وخغبئش ٓبدَخ وئٗغبُٗخ كبدؽخالخـأ الإٗغبني اُزٌ هذ َغجت أخـبسا ًج
  ًِاُزٌِلخ اُوُِِخ اُ٘غجُخ اُتي رزؾِٔهب الد٘ظٔخ في ثؼغ الأؽُبٕ ػ٘ذٓب روشس الاػزٔبد ػ

٘ظبّ الخجنً ُز٘لُز ثؼغ الأٗشـخ أو اُؼُِٔبد أو ُزوذنً اُذػْ الدجبشش ُلإداسح ثذلا ٖٓ اُ
 .الخجنً الإٗغبني

لشب ٓشٌ رًشٙ َزؼؼ إٔ اُ٘ظبّ الخجنً َغبػذ ػًِ ط٘غ اُوشاس ٖٓ هجَ الدغزلُذ اُ٘هبئٍ اُزٌ 
ػٖ ؿشَن اُزؾبوس ٓغ اُ٘ظبّ وششػ  سبدب ٌَىٕ ٛى الدذَش ٖٓ خلاٍ ؿشػ أعئِخ ٓ٘بعجخ

الأعجبة ورجني ئعشاءاد ٓؼُ٘خ رغبػذ الد٘ظٔبد ػًِ ط٘غ هشاساد ػبُُخ الجىدح وثؼذد لزذود 
بػ وٓغ رـجُوبد اُزوُ٘بد الجذَذح في لربٍ الحبعىة والدؼِىٓبرُخ ،ٗلاؽظ لص، ٖٓ الأكشاد
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اػزٔبد رـجُوبد اُ٘ظبّ ٓضَ ٛزٙ اُزوبٗخ ػٔىٓبً وثشٌَ خبص  ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ في اعزضٔبس
الخجنً واُتي آزذد عزوسٛب ٓ٘ز ثذاَخ وٓ٘زظق اُضٔبُٗ٘بد في اُوشٕ اُؼششَٖ ،كوذ ًبٗذ 

 ( MYCIN) ٛ٘بُي لزبولاد ٗبعؾخ في ث٘بء ٗظْ الخبرح في لربٍ اُـت ٓضَ اُ٘ظبّ الخجنً 
ّ اُتي َزؼشع اُزٌ َهزْ بدغبػذح ؿجُت ػبّ في رشخُض الحبلاد الدشػُخ الدزؼِوخ ثجٌزنًَب اُذ

لذب كُغهَ ػِٔٚ، ؽُش َزٔضَ ػَٔ ٛزا اُ٘ظبّ في ؿشػ الأعئِخ و اُجؾش ػٖ الدؼِىٓبد اُتي 
هبػذح اُتي رزلبػَ كُٔب  500رغهَ ٖٓ رشخُض الحبُخ ُـجُت اُؼبّ، وَزٌىٕ ٛزا اُ٘ظبّ ٖٓ 

وفي  (  DENDRAL)ثُ٘هب ٖٓ أعَ رشخُض الحبلاد، وفي لربٍ أٌُُُبء اُ٘ظبّ الخجنً 
وفي لربٍ الذ٘ذعخ ورشخُض الدشبًَ الدٌُبٌُُٗخ  (PROSPECTOR)ٍ الجُىُىعُب لرب
(CATS اُزبثؼخ ُششًخ )(GE)  ولاًزشبف ٓشبًَ شجٌخ الارظبلاد واٌُبثلاد
(,(FORTWORTH  وفي لربٍ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ وثبُزؾذَذ لربٍ اُزغىَن((XSEL  

وفي لربٍ رشخُض  (DIPMETGRوفي لربٍ اُز٘وُت ػٖ اُ٘لؾ ) ( DES)اُزبثؼخ ُششًخ 
وًزُي في لربٍ رظُْٔ اُـبئشاد )اُ٘ظبّ الخجنً ُششًخ ثىَ٘ؾ  (DART)ػـلاد الحبعىة 

34 ُزشخُض ػُىة المحشى اُ٘لبر. (GE)وششًخ 

وفي ٛزا اُظذد لؽٌٖ رًش المحبولاد اُ٘بعؾخ في اػزٔبد رـجُوبد اُ٘ظْ الخجنًح في ثؼغ 
( في ششًخ    XCONاُ٘ظبّ الخجنً الدغًٔ )اُششًبد اُتي ؽووذ ٗزبئظ ٓزِٛخ ٓضَ 
Equipment corporation (Digital)  اُزٌ ؿىسرٚ ٛزٙ اُششًخ ُِزأًذ ٖٓ اُظؾخ

ورىعُٚ اُزغُٔغ ُلأوآش .ئٕ ٛزٙ اُششًخ ؽووذ  Digitalاُزوبُٗخ لأوآش اُضثبئٖ لحبعجبد 
 .ُِٓىٕ دولاس 01وكىساد ٖٓ خلاٍ الطلبع رٌبُُق اُزظُ٘غ بدوذاس 

لربٍ ئداسح الأػٔبٍ لصذ إٔ الاٛزٔبّ هذ رىعغ في اػزٔبد رـجُوبد اُ٘ظْ الخجنًح كلٍ وفي 
ئداسح اُوشاس ٓضلًا لصذ إٔ اُ٘ظبّ الخجنً ٛى اُزٌ َظهش ثذائَ أو ؽِىٍ وَؼَٔ رىطُبد ػًِ 

 أعبط ٓؼبَنً برذد ٓغجوبً خلاٍ ػُِٔخ الاعزٌشبف، ٓضبٍ رُي في لربٍ روىنً أداء اُؼبِٓنٌ و
اد اُذلؽىؿشاكُخ في لربٍ ئداسح الدىاسد اُجششَخ وًزُي في رشخُض اُؼـلاد إز٘جئػذاد اُ

والأٓشاع ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ عذاوٍ طُبٗخ واُزظُْٔ والاخزجبس وػُِٔبد اُشهبثخ واُزؾٌْ 
واُزظُْٔ  الإعزشارُغُخوًزُي اعزخذاّ اُ٘ظبّ الخجنً في لربٍ اُزخـُؾ واعزخذاّ الأدواد 

  35ثخ اُ٘ىػُخ.وط٘غ اُوشاساد واُشهب
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ًٔب لاؽظ٘ب ئٕ ػَٔ اُ٘ظبّ الخجنً في لربلاد ٓزؼذدح بهذف ؽَ الدشٌلاد الدزؼِوخ 
، ورجؼبً ُزُي لصذ إٔ والإسشبد والإطلاػ واُشهبثخثبُزلغنً واُزجىء واُزشخُض واُزظُْٔ 

اُلئبد ٖٓ الدشبًَ اُتي َجؾش اُ٘ظبّ الخجنً  ٛ٘بُي آلاف اُوشاساد لؽٌٖ إٔ رظ٘غ ػٖٔ ٛزٙ
ػٖ ؽِىٍ لذب .وفي لربٍ ئداسح الدىاسد اُجششَخ لؽٌٖ إٔ َؼَٔ اُ٘ظبّ الخجنً لحَ اُؼذَذ ٖٓ 

ثؼغ الأٓضِخ  10الدشٌلاد وثبُزبلي ابزبر هشاساد الدىاسد اُجششَخ، ًٔب ٓىػؼ في الجذوٍ سهْ 
في لربٍ ئداسح الدىاسد اُجششَخ.

  

    

 بزـُؾ -0
 *ؿِت أكشاد ػبِٓنٌ

 *الدزىاكش ٖٓ الأكشاد اُؼبِٓنٌ
 *اُزخـُؾ الاعزشارُغٍ

 *بزـُؾ اُ٘ظبّ الخجنً
*بذ٘ت أٌ كغىح ثنٌ اُـِت 
 واُؼشع ٖٓ الدىاسد اُجششَخ

*الدٌبرت اُزًُخ ُِزىظُق ػبر 
 الخؾ الدلزىػ )اُشجٌخ(

 *اُزىظُق
 *اُـشد

 ُِؼَٔ *اُىهذ الإػبفي
 *اُزوبػذ

 *رغشَؼ اُؼبِٓنٌ

بزـُؾ،  -2
رظُْٔ رلغنً 

 ورشخُض

 اُىظبئق *اعزٔبسح شـَ
 واُشخظُخ*اخزجبس الأداء 

 *اُلؾض اُز٘جإٌ
 *ٓؼبَنً الاخزُبس

 *اُ٘ظبّ الخجنً ُلاخزُبس
*ٓوبثِخ ٓؼبَنً الد٘ظٔخ ُلأداء وصَبدح 

 ٗغت لصبػ اخزُبس اُؼبِٓنٌ.
 * اُزلغنً ُلاخزجبساد ػًِ الخؾ

 *ٗغجخ الاخزُبس
 *اُوجىٍ واُشكغ

 Turban,E.,Aronson,J.E, op cit , p 419 . 
إٔ ٛ٘بُي رـجُوبد ٓزؼذدح ُلأٗظٔخ الخجنًح في لربٍ ئداسح  10ٖٓ الجذوٍ سهْ  وَزؼؼ

الدىاسد اُجششَخ ًبُزخـُؾ واُزىظُق والاخزُبس واُزؼىَؼبد وروىنً الأداء واُزذسَت وػلاهبد 
اُؼَٔ...الخ، وفي ًَ ٛزٙ اُىظبئق َزْ ط٘غ اُؼذَذ ٖٓ اُوشاساد اُتي لؽٌٖ ابزبرٛب بدغبػذح 

ُ٘ظبّ الخجنً. كٔضلا ثبُ٘غجخ ُىظُلخ الاخزُبس واُزؼُنٌ ٖٓ الدششؾنٌ اُزٌ َزوذٓىٕ أداح ٓؼُ٘خ ًب
ُِؼَٔ في وظُلخ ٓب في الد٘ظٔخ ،لصذ إٔ ٛزٙ اُىظُلخ رزـِت اػزٔبد ٓؼبَنً ٓزؼذدح لغت إٔ 

بد اُجذُٗخ، اُظلبد رزىاكش في الدششؼ ًبلدإَٛ اُؼٍِٔ، الج٘ظ، الخبراد، اُؼَٔ اُغبثن، اُظل
كؼلًا ػٖ ػشوسح اعزُبص الدششؼ لدشاؽَ ػذَذح ػٖٔ ػُِٔخ الاخزجبس واُزؼُنٌ وٖٓ  ،اُشخظُخ

ػٖٔ ٛزٙ الدشاؽَ الدهٔخ اعزُبص الدششؼ ُلاخزجبس وٓوبثِخ اُزؼُنٌ واُلؾض اُـبي وؿنًٛب بهذف 
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اخزُبس أكؼَ الدششؾنٌ ُِىظُلخ اُشبؿشح  ،وٛ٘ب َزـِت الأٓش اػزٔبد أداح رغبػذ ٓذَش ئداسح 
ُجششَخ في ػُِٔخ اخزجبس ورؼُنٌ أكؼَ الدششؾنٌ ،بدؼنى آخش ٓغبػذرٚ في ابزبر اُوشاس الدىاسد ا

اُغُِْ ،وػُِٚ كإ اُ٘ظبّ الخجنً اُزٌ َغز٘ذ ػًِ الدؼشكخ ٛى اُزٌ لؽٌٖ إٔ َغبػذ الدذَش في 
 ٛزٙ اُؼُِٔخ.

كخ وفي الأخنً لؽٌٖ اُوىٍ إٔ اُ٘ظْ الخجنًح ٓب ٍٛ عىي ٗظبّ ٓؼِىٓبد َؼزٔذ ػًِ الدؼش
ًٔبدح أوُُخ وػًِ اُزؾبوس ٓغ الدغزؼَٔ، ؽُش وػًِ ؿشاس ٗظْ الدؼِىٓبد الأخشي تهزْ اُ٘ظْ 
الخجنًح ثزخضَٖ ٓؼشكخ، ٓهبسح وبذشثخ خجنً أو لرٔىػخ ٖٓ الخبراء في ُٓذإ ٓؼنٌ ُزغزـِهب خلاٍ 

 : ُخالحىاس اُزٌ بذشَٚ ٓغ الدغزلُذ ُزغبػذٙ في ػُِٔخ ط٘غ اُوشاس، ورُي ػبر اُ٘وبؽ اُزبُ
  روىّ اُ٘ظْ الخجنًح ثزخضَٖ ٓؼشكخ و خبرح لرٔىػخ ٖٓ خبراء في ُٓذإ ٓؼنٌ في هبػذح

الدؼشكخ، و صشاء ٛزٙ الأخنًح عذ ٓهْ في هذسح ٓغبلعخ اُ٘ظبّ في رغهَُ و رجغُؾ ابزبر 
 ؛اُوشاس

 خ روىّ اُ٘ظْ الخجنًح ثزىصَغ الدؼشكخ الدخضٗخ في هبػذح الدؼشكخ ػًِ أطؾبة اُوشاس في الدإعغ
ػٖ ؿشَن الحىاس، ؽُش روذّ رِي الدؼشكخ ُشخض اُزٌ لا ٌَزغجهب، في ؽنٌ اُشخض 

 ؛اُزٌ ٌَزغت خبرح روذّ ُٚ رأًُذاد و رىطُبد عذَذح
  روىّ اُ٘ظْ الخجنًح ثاصشاء ٗلغهب ث٘لغهب، ؽُش تهزْ هبػذح الدؼشكخ ثزوذنً الدؼشكخ اُتي

رٌٖ بحىصرٚ َؼُلهب هٍ هبػذح لػزبعهب ٓزخز اُوشاس،  وئٕ رىطَ اُ٘ظبّ ئلى ٓؼشكخ لم 
 ؛ٓ٘هبالدؼشكخ، و رشعغ ئُُهب ٓغزوجلا بدب أٗٚ تم اُزأًذ 

 ّالأٗظٔخ الخجنًح بدؾبًبح الاعزذلاٍ اُجششٌ ثبعز٘بدٛب في اُجؾش ػًِ الدغؼً  روى
اٌُشلٍ اُزٌ لا َؼزٔذ ػًِ ؿشَن واػؼ في اُجؾش ئلظب َوىّ ثبُجؾش ؽتى َؼبسػٚ 

 ؽبعض، كُؼىد ئلى الخِق و َـنً ٓغبسٙ ؽغت ٓؼشكخ أخشي.
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َزؾذد لصبػ ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُُىّ ػًِ ٓذي اعزخذآهب واعزضٔبسٛب لدىاسدٛب الدؼشكُخ، 
وٓىسدا ٛبٓب ُِٔ٘ظٔبد َلىم في  ػبَٓ الإٗزبط الأًضش ألعُخ والأطَ الأًضش هُٔخثبػزجبسٛب 

ٖٓ أْٛ وألصغ الأعبُُت ألعُزٚ وهُٔزٚ الدىاسد الدبدَخ الأخشي، وَؼذ أعِىة ئداسح الدؼشكخ 
وُن برخ بهذف ٘ظٔٔؼشكخ اُؼُٔ٘خ واُظشلػخ في الدخ اُزٌ َؼنى ثبلاعزـلاٍ الأٓضَ ُِالإداسَ

 .اُ٘غبػ واُزلىم ػًِ الد٘بكغنٌ
وػُِٚ لاثذ ػًِ الد٘ظٔبد ثظلخ ػبٓخ واُوُبدح الإداسَخ ثظلخ خبطخ رجني ورـجُن أعِىة 

في ػُِٔخ ط٘غ وابزبر واعزـلالذب  ئداسح الدؼشكخ ُِزٌٖٔ ٖٓ اعزخذاّ واعزضٔبس ٓىاسدٛب الدؼشكُخ
اُوشاس الاعزشارُغٍ ؽتى رزٌٖٔ ٖٓ بروُن أٛذاكهب، لإٔ ػُِٔخ ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ رؼزٔذ 
ثشٌَ أعبعٍ ػًِ وعىد الدؼشكخ ث٘ىػُهب اُظشلػخ واُؼُٔ٘خ، وَزىهق لصبػ اُوشاس 

ٖٔ أًبر الاعزشارُغٍ الدزىطَ ئُُٚ ػًِ ٓذي طؾخ الدؼِىٓبد ودهزهب وؿشَوخ ر٘ظُْ رأُٓ٘هب، ك
الدشبًَ اُتي رىاعٚ ط٘بع وٓزخزٌ اُوشاساد الإعزشارُغُخ ٍٛ الحظىٍ ػًِ ٓؼِىٓبد 
ئعزشارُغُخ وبرىَِهب ئلى ٓؼشكخ واُتي َؼزٔذ ػُِهب وراد اُؼلاهخ ثبلدىػىع الدؼني، واُتي رٌىٕ 

 .ؽذَضخ ودهُوخ وفي اُىهذ الد٘بعت، كهٍ رؼذ بدضبثخ اُؼٔىد اُلوشٌ ُظ٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ
 وهذ سمؾذ ُ٘ب اُذساعخ ًٌَ ثبلخشوط بجِٔخ ٖٓ اُ٘زبئظ ٗىسد ألعهب كُٔب ٍَِ :

  رؼذ الدؼشكخ ٍٛ المحشى ُلإٗزبعُخ واُ٘هىع ثبُ٘ٔى واُزُ٘ٔخ وٍٛ اُغٔخ اُجبسصح في الدشؽِخ
اُوبدٓخ ٖٓ الحؼبسح الإٗغبُٗخ، وٖٓ لؽزٌِهب عىف َزٌٖٔ ٖٓ خلالذب اُزؾٌْ في ٓظبدس 

 اُوىح؛
 ظَ الاهزظبد الجذَذ اُوبئْ ػًِ الدؼشكخ الأطَ ػظشٗب الحبلي وفي لدؼشكخ في أطجؾذ بسضَ ا

َلىم في ألعُزٚ وهُٔزٚ الدىاسد الدبدَخ  ، واُزٌُٔخ، وػبَٓ الإٗزبط الأًضش ألعُخالأًضش ه
 الأخشي؛

  َؼذ أعِىة ئداسح الدؼشكخ أداح ٛبٓخ وػشوسَخ لدٔبسعخ الأٗشـخ الإداسَخ الدخزِلخ في
 الأػٔبٍ وٖٓ أثشصٛب ابزبر وط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ؛ٓ٘ظٔبد 

  الد٘ظٔبد اُتي رزجنى ورـجن أعِىة ئداسح الدؼشكخ ٍٛ الد٘ظٔبد الأًضش لصبؽب ورلىهب في
ابزبر وط٘غ اُوشاساد الإعزشارُغُخ اُظبئجخ واُظؾُؾخ وفي اُىهذ الد٘بعت، لإٔ ػُِٔخ 

 هب اُظشلػخ وػُٔ٘خ؛ط٘غ اُوشاس الاعزشارُغٍ رؼزٔذ ػًِ الدؼشكخ ث٘ىػُ
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  بسش ػُِٔخ ابزبر اُوشاس الاعزشارُغٍ الدزؼِن بدظنً وٓغزوجَ الد٘ظٔبد ثزؾذَذ الدشٌِخ وبصغ
الدؼِىٓبد ػ٘هب وػٖ اُجذائَ الخبطخ بحِهب ثم رؤُُهب وطىلا ئلى اخزُبس أكؼَ اُجذائَ ٖٓ 

 .خلاٍ اُوشاس الأٓضَ والاعزشارُغٍ
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، 2112، 15: الدـضي والدؼنى، وعهبد ٗظش، اٌُىَذ، اُؼذد  ػٍِ ٗجَُ،  .2

 .15ص 
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